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Lietuvos turizmo asociacijos
Tarybos posédziu Nr. 6
2023 m. gruodzio mén. 20 d.

LIETUVOS TURIZMO ASOCIACIJOS KELIONIU ORGANIZATORIU IR KELIONIU PARDAVIMO AGENTU
VERTINIMO ZENKLO ,,KELIAUJU PATIKIMAI“ PROGRAMOS NUOSTATOS IR REIKALAVIMAI

I.  Bendroji dalis

1. Lietuvos turizmo asociacijos kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty vertinimo (toliau — vertinimas)
programos nuostaty ir reikalavimy tikslas — nustatyti bendrasias nuostatas ir specialiuosius reikalavimus —kelioniy
organizatoriams ir kelioniy pardavimo agentams siekiantiems jgyti Lietuvos turizmo asociacijos ,,Keliauju patikimai®
zenkla.

[\

Zenklas , Keliauju patikimai uZtikrina, jog kelioniy organizatoriai ir kelioniy pardavimo agentai atitinka Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymo nuostatas, prisiimti jsipareigojimai yra 100 proc. uztikrinami prievoliy jvykdymo
uztikrinimu, veikia atskaitingai, atsakingai bei skatinant darbuotojy tobulé¢jima, kvalifikacijos ir turimy jgudziy ugdyma.

3. Kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty vertinimo reikalavimuose nustatoma tvarka, kuria vadovaujantis
kelioniy organizatoriai ir kelioniy pardavimo agentai, norintys dalyvauti vertinimo programoje, privalo pateikti informacija
pagrindziancia, jog yra atitinkantys vertinimo programoje keliamus reikalavimus.

4. Lietuvos turizmo asociacijos kelioniy pardavimo agenty ir kelioniy organizatoriaus vertinimo programos keliami

reikalavimai atspindi atskaitingo (skaidraus), atsakingo ir reguliariai tobuléjancio kelioniy pardavimo agento ir kelioniy

organizatoriaus statusa bei jo vykdoma veikla.
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Vertinimo zenklo tikslas — pagerinti kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty veiklos kokybe, skatinti tvary
kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty rinkos vystymasi, stiprinti vartotojy samoninguma, informuoti
kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty paslaugy gavéjus — vartotojus apie galimybe sigyti paslaugas is
atskaitingy (skaidriy), atsakingy, reguliariai tobulé¢janciy ir Lietuvos Respublikoje licencijuoty kelioniy organizatoriy ir
kelioniy pardavimo agentu.

Asmenims suteikiama teisé naudoti siose Taisyklése nurodyta ,,Keliauju patikimai‘ Zenkla tik tiems tikslams, kurie stiprina
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zenklo verte ir informacijos apie ji sklaida, kurie prisideda prie kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty veiklos
kokybeés gerinimo, kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty rinkos tobuléjimo, vartotojy samoningumo
stiprinimo, vartotojy informavimo apie galimybe jsigyti paslaugas i§ Lietuvos Respublikoje licencijuoty, atskaitingy
(skaidriy), atsakingy, tobuléjanciy kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty.

7. Asmenims, kuriems suteikiama teis¢ naudotis ,,Keliauju patikimai® Zenklu - nesuteikiama teis¢ savavaliskai perduoti tokia

teise naudotis tretiesiems asmenims.

II.  ,,Keliauju patikimai“ Zenklo suteikimo salygos
8. Teikti paraiskas ,Keliauju patikimai® Zenklo programoje gali visi kelioniy organizatoriai ir kelioniy pardavimo agentai
vykdantys veikla Lietuvos Respublikoje (organizuojantys keliones Lietuvoje, i§ Lietuvos ir | Lietuva), nepriklausomai nuo
to, ar Pareiskéjas yra Lietuvos turizmo asociacijos narys.
9. Kelioniy organizatoriai ir kelioniy pardavimo agentai siekiantys gauti leidima naudoti ,,Keliauju patikimai* komerciniams
tikslams, privalo uzpildyti paraiska (toliau — Paraiska) priedas Nr. 1) ir atsiysti ja Lietuvos turizmo asociacijai el. pasto
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adresu keliaujupatikimai@ltas.It, apmokeéti pareiskéjui i$rasyta saskaitg bei pateikti mokéjimo fakto jrodyma (mokéjimo
pavedimo kopijg).

9.1. ,,Keliauju patikimai* Zenklo kainodara:

Nr. Kaina (LTA | Kelioniy  organizatoriy ir  kelioniy | Kelioniy organizatoriy ir kelioniy
nariams / ne LTA | pardavimo agenty nauda pardavimo agenty
nariams isipareigojimai

Paraiskos 100 EUR / 150 EUR .
vertinimo KO
mokestis
30 EUR/ 50 EUR KPA
2. Zenklo 0,02 proc.* nuo per nHKeliauju patikimai® Zenklu sertifikuoty | ®  VieSinti jvertinima ,,Keliauju
naudojimo ataskaitinj laikotarpj kelioniy  organizatoriy  ir  kelioniy patikimai  Zenklu  jmonés
kainodara sudaryty organizuoty pardavimo agenty vieSinimas pranesimais komunikacijoje (pranesimai

turistiniy sutarciy ziniasklaidoje; ziniasklaidai, socialiniy tinkly
vettes HKeliauju  patikimai®  Zenklo  dalyviy pranesimai);
itraukimas j komunikacija; e Naudoti ,,Keliauju patikimai
LTA Nariams Didesné  imonés  vardo  sklaida zenkla otrganizuotos turistines
talkoma 50  proc. visuomenés informavimo priemoncse; kelionés  arba kitos turizmo
nuolaida. HKeliauju  patikimai®  Zenkly vertinty paslaugq sutarties  pirmojo
kelioniy  organizatoriy ir  kelioniy le.Sl'aPIO o
pardavimo agenty saraso vieSinimas kairiajame/deSiniajame kampe;
Lietuvos turizmo asociacijos | ®  Atvaizduoti »Keliauju
internetiniame puslapyje; patikimai®“  Zenkla  kelioniy
VieSas  deklaravimas, jog  kelioniy organiz.atoriaus ar  kelioniy
otganizatorius ar kelioniy pardavimo pardavimo agento

agentas yra  atskaitingas  (skaidrus),
atsakingas bei reguliariai investuojantis |

internetiniame puslapyje;
Nenaudoti ,,Keliauju patikimai‘

darbuotojy  tobuléjima, siekiant {gyti zenklo be LTA leidimo;
konkurencinj pranasuma;
e  Galimybé visur ptie kelioniy
organizatoriaus ar kelioniy pardavimo
agento  vardo  naudoti  ,Keliauju
patikimai“  zenkla, kaip atskaitingos
(skaidrios), atsakingos bei reguliariai

tobuléjancios imonés jvertinima.

¥Dalyvio mokestis yra mokamas:

- kas ketvirt] pateikus sertifikato dalyvio deklaracijos duomenis uz per ataskaitinj laikotarpj sudaryty organizuoty turistiniy sutaréiy verte, bet ne
véliau nei 10 d.d. nuo saskaitos israsymo..

Dalyvio mokestis mokamas Lietuvos turizmo asociacijos nurodytais rekvizitais:

Gavéjas — Lietuvos turizmo asociacija

[m. k. — 120871987

A.S. — LT827044060000290204 (,,SEB* bankas)

Mokéjimo paskirtis — LTA ,,Keliauju patikimai zenklo programos mokestis

9.2. Dalyvis pasibaigus ménesiui ar mety ketvirciui per 10 d.d. pateikia uzpildyta LTA sertifikato zenklo ,,Keliauju
patikimai deklaracija, jei néra pasirasomas sutikimas dél duomeny atskleidimo i$ treciosios $alies;

9.3. Dalyvio mokestis yra mokamas uz per ataskaitinj laikotarpj sudaryty naujy organizuoty turistiniy sutaréiy verte.
9.3.1. Dalyvis mokestj {sipareigoja sumoketi per 10 d.d. nuo saskaitos gavimo.

10. Kelioniy organizatorius ar kelioniy pardavimo agentas, teikdamas Paraiska, isipareigoja pateikti teisingg informacija,
laikykis ,,Keliauju patikimai® Zenklo taisyklése nurodyty apribojimy, susijusiy su ,,Keliauju patikimai Zenklo naudojimu.
Asociacija pasilicka teisg keisti ,,Keliauju patikimai® Zenkla bei jo suteikimo ir naudojimo Taisykles.

11. Nutarimg dél ,,Keliauju patikimai® Zenklo suteikimo kelioniy organizatoriui ar kelioniy pardavimo agentui bei jo
anuliavima priima LTA Taryba:
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11.1.Nutarimas del ,,Keliauju patikimai® Zenklo suteikimo priimamas artimiausio T4 Tarybos posédzio metu po
kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento pateiktos prasymo formos bei uzpildyto klausimyno, bet
ne veliau nei per 10 d.d.;

11.2. Teisé naudoti ,,Keliauju patikimai“ zenkla suteikiama iki einamuyjy mety pabaigos su galimybe §} terming pratesti.
Kelioniy organizatoriai ir kelioniy pardavimo agentai, kuriems yra suteikta teis¢ naudotis ,,Keliauju patikimai
zenklu, jgyja teis¢ ji naudoti nuo artimiausios d.d. po ivykusio LTA Tarybos posédzio, kurio metu priimtas
nutarimas iSduoti leidima naudoti ,,Keliauju patikimai® Zenklg iki kalendoriniy mety pabaigos;

11.3.Pareiskéjui sprendimas dél ,,Keliauju patikimai® Zzenklo naudojimo yra siunciamas Paraiskoje nurodytu
elektroninio pasto adresu.

12. Pareiskéjas, kuriam suteiktas leidimas naudoti ,,Keliauju patikimai® Zenkla, jsipareigoja naudoti ji tik $iy ,,Keliauju
patikimai® zenklo programos nuostaty ir reikalavimy 5 punkte nurodytais tikslais.

III.  Vertinimo Zenklo reikalavimai - atskaitingas (skaidrus) kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo
agentas

13. Kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas siekiantis jgyti ,Keliauju patikimai® zenkla privalo atitikti
reikalavimus:

13.1 Atskaitingas kelioniy organizatorius ar kelioniy pardavimo agentas (juridinis asmuo), teis¢s akty nustatyta tvarka
laiku ir neveluodamas teikia Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai privalomas pateikti deklaracijas (formas);

13.1.1 Paraiskos vertinimo metu nustacius neatitikimg (-us) ,,Keliauju patikimai Zenklo reikalavimams,
programos dalyvis yra jspéjamas apie neatitikimus. ParaiSkos vertinimas yra stabdomas 1 mén. per §f
laikotarpj pareiskéjas privalo pateikti reikalaujamus duomenis, jei per nurodyta laika ,,Keliauju patikimai®
zenklo programos pareiskéjas duomeny nepateikia jo paraiska yra anuliuojama, paraiskos vertinimo
mokestis negrazinamas.

13.2 Atskaitingas kelioniy organizatorius ar kelioniy pardavimo agentas, kuriy finansiniai metai sutampa su
kalendoriniais metais, {sipareigoja kiekvienais metais teisés akty nustatyta tvarka Juridiniy asmeny registrui teikti
finansiniy ataskaity rinkinj;

13.2.1 Paraiskos vertinimo metu nustacius neatitikima (-us) ,,Keliauju patikimai* Zenklo reikalavimams,
programos dalyvis yra jspéjamas apie neatitikimus. ParaiSkos vertinimas yra stabdomas 2 mén. per §f
laikotarpj pareiskéjas privalo pateikti reikalaujamus duomenis, jei per nurodyta laika ,,Keliauju patikimai®
zenklo programos pareiskéjas duomeny nepateikia jo paraiska yra anuliuojama, paraiskos vertinimo
mokestis negrazinamas.

13.3 Atskaitingas kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas (juridinis asmuo) laiku ir nevéluodamas moka
privalomus mokesc¢ius Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (SODRA) ir Valstybinei mokesciy inspekcijai prie Finansy ministerijos (VMI);

13.3.1 Paraiskos vertinimo metu nustacius neatitikimg (-us) ,,Keliauju patikimai® Zenklo reikalavimams,
programos dalyvis yra jspéjamas apie neatitikimus. Paraiskos vertinimas yra stabdomas 12 mén. per §f
laikotarpj pareiskéjas privalo neturéti jsiskolinimy Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SODRA) ir Valstybinei mokes¢iy inspekcijai prie Finansy
ministerijos (VMI), jei per nurodyty laika ,,Keliauju patikimai® Zenklo programos pareiskéjas neatitinka
keliamy reikalavimy jo paraiska yra anuliuojama, paraiskos vertinimo mokestis negrazinamas.

13.4 Atskaitingas kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas 12 mén. laikotarpyje neturi uzdelsty jsiskolinimy
SODRAL it VMI (nevertinamas pandemijos laikotarpio mokesiiy atidéjimas);

13.5 Atskaitingas kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas remiantis paskutinio mén. SODROS
duomenimis apie jmonés apdraustyju uz kuriuos mokamos VSD jmokos skai¢iumi, pateikia Asociacijai darbuotojy
tiesiogiai dirbanciy su klientais (ar klienty projektais) skai¢iy (néra vertinami jmoniy techniniai darbuotojai (t. y.
darbuotojai, kurie tiesiogiai nedirba su klientais), imoniy darbuotojai, kuriems suteiktos néstumo ir gimdymo
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atostogos ir / ar tévystés atostogos ir / ar atostogos vaikui priziurét (atba analogiskos atostogos tuo metu

galiojanciame Lietuvos Respublikos darbo kodekse);

14. Lietuvos turizmo asociacija pasilieka teis¢ nejspéjus programos dalyvio vykdyti atitikimo ,,Keliauju patikimai® Zzenklo
atsakingas (skaidrus) kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas reikalavimams patikrinima (toliau —
patikrinimas).

14.1.Patikrinimo metu nustacius neatitikima (-us) ,,Keliauju patikimai® zenklo reikalavimams, programos dalyvis yra
ispéjamas.

14.2. 6 mén. laikotarpyje nustacius pakartotini (-ius) neatitikimg (-us) ,,Keliauju patikimai® zenklo reikalavimams,
programos dalyvis yra $alinamas i§ programos dalyviy saraso bei praranda teis¢ savo veikloje naudoti ,,Keliauju
patikimai® Zenkla, kaip numatyta vertinimo programos nuostaty bei reikalavimy VI dalyje.

IV. ,Keliauju patikimai“ Zenklo reikalavimai — vartotojams atsakingas kelioniy organizatorius ar kelioniy

pardavimo agentas

15. Kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas siekiantis jgyti Lietuvos turizmo asociacijos ,,Keliauju patikimai®
zenkla privalo atitikti atsakingumo reikalavimus:

15.1 Vartotojams atsakingas kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas privalo buti skelbiamas Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos licencijuoty kelioniy organizatoriy ar kelioniy pardavimo agenty sarase;

15.2 Vartotojams atsakingas kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas uztikrina vartotojy (keliautojy)
informavimg apie jy teises;

15.3 Imongs internetiniame puslapyje skelbiama parengta, patvirtinta ir viesai prieinama informacija apie:

15.3.1 Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektus, kurie yra kompetentingi spresti vartojimo gincus:
subjekto pavadinimas, adresas ir interneto svetainés adresas.

15.3.2  Otganizuotos turistinés kelionés sutarties salygas suderintas su VVTAT;

15.3.3 Isigytos kelioniy organizatoriaus organizuotos turistinés kelionés atSaukimo salygas (privaloma kelioniy
organizatoriams);

15.4 Kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas vykdo tik sazininga komercing veiklg ir per pastaruosius
12 meén. néra baustas dél nesaziningos komercinés veiklos vykdymo;

15.5 Kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas uztikrina i§ Vartotojo gauty asmens duomeny apsauga:

15.5.1 Asmeniniai Vartotojo duomenys naudojami tik gavus Vartotojo sutikima ir naudojami tik operacijoms
susijusioms su uzsakomy paslaugy vykdymu;

15.6 Kelioniy organizatorius ar kelioniy pardavimo agentas imasi prevenciniy veiksmy, kad buty isvengta galimy
vartotojy skundy (pvz. nuolatos vykdo teikiamos informacijos apie viesbucius, viesbuciy teikiamas paslaugas ar
pacios imonés teikiamy paslaugy aprasymuy atnaujinima, socialiniuose tinkluose skelbia informacija apie aktualius
pasikeitimus ir t.t.).

15.7 Kelioniy organizatorius ar kelioniy pardavimo agentas spresdamas gincus siekia taikaus ju sprendimo, kai tai yra
imanoma.

15.8 Kelioniy pardavimo agento ir kelioniy organizatoriaus atstovai dalyvauja Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos ar kity subjekty organizuojamuose pasitarimuose, seminaruose ar konferencijose, arba organizuoja
reguliarius vidinius mokymus, siekiant nuolatos atnaujinti turimas zinias bei susipazinti su naujausia ir aktualiausia
Vartotojy teisiy informacija.

16. Lietuvos turizmo asociacija pasilieka teis¢ nejspéjus programos dalyvio vykdyti atitikimo ,,Keliauju patikimai® Zzenklo
vartotojams atsakingas kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas reikalavimams patikrinima (toliau —
patikrinimas).

16.1.Patikrinimo metu nustacius neatitikima(-us) ,,Keliauju patikimai* Zzenklo reikalavimams, programos dalyvis yra

ispéjamas.
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16.2.6 meén. laikotarpyje nustacius pakartotinj (-ius) neatitikima(-us) ,,Keliauju patikimai® zenklo reikalavimams,

programos dalyvis yra $alinamas i§ programos dalyviy saraso bei praranda teis¢ savo veikloje naudoti ,,Keliauju
patikimai® Zenkla, kaip numatyta vertinimo programos nuostaty bei reikalavimy VI dalyje.

»Keliauju patikimai“ Zenklo reikalavimai — tobulé¢jantis kelioniy organizatorius ar kelioniy pardavimo
agentas
Kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas siekiantis jgyti ,,Keliauju patikimai® Zenkla privalo skatinti
darbuotojy tobuléjima.
Ne maziau nei 75 proc. visy kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento darbuotojy dirbanciy tiesiogiai su
klientais (ar klienty projektais) kiekvienais kalendoriniais metais dalyvauja iSoriniuose mokymuose, seminaruose,
konferencijose, pristatymuose, pazintinuose turuose, kuriy bendra trukmé yra ne mazesné nei 28 akademinés valandos
vidutiniskai vienam darbuotojui.
Kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas einamaisiais metais pateikia apibendrintq informacija apie
darbuotojy kvalifikacijos kélima praéjusiais kalendoriniais metais. LTA pateikiama informacija apie tai, kokiuose
seminaruose, mokymuose, konferencijose, pristatymuose, pazintiniuose turuose dalyvavo ir kokia buvo jy trukme

akademinémis valandomis.

. Lietuvos turizmo asociacija pasilicka teis¢ nejspéjus programos dalyvio vykdyti atitikimo ,,Keliauju patikimai® Zzenklo

tobuléjantis kelioniy organizatorius ir kelioniy pardavimo agentas reikalavimams patikrinima (toliau — patikrinimas).
20.1. Patikrinimo metu nustacius neatitikima(-us) ,,Keliauju patikimai® Zenklo reikalavimams, programos dalyvis yra
ispéjamas.
20.2. 6 mén. laikotarpyje nustacius pakartotinj (-ius) neatitikima(-us) ,,Keliauju patikimai® Zenklo reikalavimams,
programos dalyvis yra $alinamas i§ vertinimo programos dalyviy saraso bei praranda teis¢ savo veikloje naudoti
,»Keliauju patikimai® Zenkla, kaip numatyta vertinimo programos nuostaty bei reikalavimy VI dalyje.

Dalyvio pasitraukimas ir pasalinimas i$ ,,Keliauju patikimai“ Zenklo programos
Lietuvos turizmo asociacijos kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty ,,Keliauju patikimai® Zenklo programos
dalyvis turi teis¢ bet kuriuo metu pasitraukti i§ ,,Keliauju patikimai® Zenklo programos. Dalyvis apie pasitraukima
informuoja pateikdamas laisvos formos pranesima adresuota Asociacijos tarybai. Pranesimas pateikiamas el. pastu
keliaujupatikimail@ltas.lt.

. ,Keliauju patikimai® zenklo programos dalyvis privalo nutraukti ,,Keliauju patikimai® Zenklo naudojima ne véliau kaip

per 7 d. d. nuo pranesimo jteikimo arba pasalinimo i§ Vertinimo dalyviy saraso. Tinkamai ir laiku nenutraukus ,,Keliauju
patikimai® Zenklo naudojimo, Lietuvos turizmo asociacijai mokama 100 EUR bauda uz kiekvieng zenklo naudojimo

diena.

. »,Keliauju patikimai® zenklo programos dalyviui pasitraukus ar ji pasalinus i§ zenklo programos sumokeétas Dalyvio

mokestis néra grazinamas.

. Kelioniy organizatorius ar kelioniy pardavimo agentas pasitraukes ar pasalintas i$ ,,Keliauju patikimai® Zenklo programos

netenka teisés 1 (vienerius) kalendorinius metus (metai skaiciuojami nuo pranesimo apie pasitraukimg arba pasalinima i$
Programos pateikimo) teikti nauja paraiska dalyvauti ,,Keliauju patikimai zenklo programoje.

Baigiamosios nuostatos
Sie Lietuvos tutizmo asociacijos kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty vertinimo ,,Keliauju patikimai*
zenklo programos nuostatai ir reikalavimai yra tvirtinami LTA tarybos sprendimu. Jie gali buti keic¢iami, papildomi ir
tobulinami LTA Tarybos nariy, LTA vykdanciojo direktoriaus iniciatyva. Pasialymai teikiami, pristatomi bei apsvarstomi
LTA tarybos posédyje.
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26. Sie Lietuvos turizmo asociacijos kelioniy organizatoriy ir kelioniy pardavimo agenty vertinimo ,,Keliauju patikimai
zenklo programos nuostatai ir reikalavimai jsigalioja nuo 2023 m. gruodzio meén. 20 d.

Tvirtinu: Milda Rainiené
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